Regulamin sieci afiliacyjnej
PERFORMERS

(obowiazujacy od 1.11.2026)

Regulamin okresla zasady wspotpracy miedzy PERFORMERS sp. z 0.0. a Wydawcami: przystgpienie
do sieci, prowadzenie dziatan afiliacyjnych, rozliczanie wynagrodzenia i zakonczenie wspotpracy.

1 Znaczenie pojec

Ponizsze pojecia majg w Regulaminie nastepujgce znaczenie.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Organizator - PERFORMERS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000605589. Akta
rejestrowe spoétki prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. NIP: 5223057666, REGON: 363975068, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 zt.

Wydawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawne;j,
ktora jest wtascicielem Strony Wydawcy i spetnia warunki uzyskania statusu Wydawcy okreslone
w Regulaminie.

Reklamodawca - przedsiebiorca, ktory sprzedaje lub promuje produkty lub ustugi drogag
elektroniczng i zawart z Organizatorem umowe obejmujgcg przygotowanie, udostepnienie i
uruchomienie Dedykowanego programu afiliacyjnego.

Platforma afiliacyjna - serwis internetowy pod adresem https://www.performers.pl, ktory tgczy
Reklamodawcéw z Wydawcami. Umozliwia Wydawcom zgtaszanie sie do dziatan dotyczgcych
poszczegélnych Reklamodawcéw i zawiera oprogramowanie potrzebne do rozliczania
wynagrodzenia Wydawcow.

Program afiliacyjny - wspéipraca Organizatora i Wydawcy na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Dedykowany program afiliacyjny - dziatania dotyczace konkretnego Reklamodawcy, do ktérych
Wydawca moze sie zgtosi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa - umowa zawierana miedzy Organizatorem a Wydawcg na zasadach i w trybie
okreslonych w Regulaminie.

Rejestracja - wypetnienie formularza elektronicznego na stronie https://www.performers.pl i
przestanie Organizatorowi wymaganych danych za pomocg opcji dostepnej w formularzu.

Konto Wydawcy - czes¢ Platformy afiliacyjnej, ktéra zawiera informacje o Wydawcy i umozliwia
mu korzystanie z Platformy afiliacyjnej.

1.10 Strona Wydawcy - strona internetowa lub inne miejsce w internecie, w szczegdlnosci w mediach

spotecznosciowych, zgtoszone przez Wydawce do Programu afiliacyjnego.

1.11 Strona Reklamodawcy - strona internetowa uczestniczagca w Dedykowanym programie

afiliacyjnym, do ktérej prowadzi link na Stronie Wydawcy.

1.12 Uzytkownik - osoba korzystajgca z internetu, ktora otwiera reklame lub klika reklame

umieszczong na Stronie Wydawcy i przekierowujgcg na Strone Reklamodawcy albo wykonuje
inne czynnosci okreslone w Dedykowanym programie afiliacyjnym.



1.13 Baza mailingowa - zbiér adreséw e-mail, na ktére Wydawca wysyta wiadomosci w ramach
danego Dedykowanego programu afiliacyjnego.

1.14 Klikniecie - wybranie przez Uzytkownika linku lub innego odnoénika na Stronie Wydawcy, ktére
przenosi go na Strone Reklamodawcy.

1.15 Lead - przejscie Uzytkownika ze Strony Wydawcy na Strone Reklamodawcy i wykonanie tam
okreslonej czynnosci, np. wypetnienie formularza kontaktowego lub rejestracja.

1.16 Sprzedaz - przejscie Uzytkownika ze Strony Wydawcy na Strone Reklamodawcy i zakup
dostepnego tam produktu lub ustugi.

1.17 Ruch - tgcznie: Klikniecia, Leady, Sprzedaz oraz inne zdarzenia wskazane przez Organizatora
przed przystapieniem Wydawcy do Dedykowanego programu afiliacyjnego.

1.18 Sztuczny Ruch - Ruch, ktory nie wynika z rzeczywistego dziatania Uzytkownika. Jego przyczyng
mogg by¢ w szczegodlnosci: automatyczne tadowanie strony, oprogramowanie aktualizujgce
indeksy wyszukiwarek, roboty internetowe, prosby przesytane e-mailem lub serwisy dyskusyjne
typu chatroom, generatory skryptow albo zamieszczanie linkdbw na stronach innych niz Strony
Wydawcy.

1.19 Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.20 Regulamin - niniejszy dokument.

2 Jak przystgpi¢ do wspotpracy

2.1 Aby uczestniczy¢ w Programie afiliacyjnym, nalezy dokona¢ Rejestracji, zaakceptowaé
Regulamin i uzyskac status Wydawcy. Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” oznacza ztozenie
Organizatorowi oferty zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.2 Wydawca prowadzi dziatania promocyjne dotyczgce produktéw i ustug Reklamodawcéw
wytgcznie w przestrzeni online zgtoszonej na Platformie afiliacyjnej i zatwierdzonych przez
Organizatora powierzchniach reklamowych, z wykorzystaniem unikalnych linkéw afiliacyjnych
oraz materiatéw udostepnionych przez Organizatora, w sposob zgodny z powszechnie
obowigzujgcym prawem, niniejszym Regulaminem oraz szczegétowymi warunkami danej
Kampanii.

Zgoda przedstawiciela ustawowego

2.3 Osoba z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych, w szczegdlnosci osoba, ktéra
ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat, musi przed przystgpieniem do Programu afiliacyjnego
uzyska¢ zgode rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego. Zgoda wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2.4 Wzér zgody znajduje sie na stronie https://www.performers.pl/do-pobrania/. Podpisang zgode
nalezy wysta¢ na adres: PERFORMERS sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa.

Nadanie statusu Wydawcy

2.5 Organizator weryfikuje, czy osoba lub podmiot ubiegajgcy sie o status Wydawcy spetnia
wymagania Regulaminu. Nadaje ten status w ciggu 5 Dni roboczych od dokonania Rejestracji i
przestania wszystkich wymaganych dokumentow, czyli:

a) oswiadczen z pkt 3.4 lit. b—d - w przypadku osoéb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej;

b) zgody z pkt 2.3 - jesli jest wymagana.



2.6 Jezeli oswiadczenia z pkt 3.4 lit. b—d zostaty przestane jako skany, Organizator moze warunkowo
nadac¢ status Wydawcy. Wydawca musi wtedy przestac¢ oryginaty odwiadczen wraz z pierwszym
rachunkiem. Do czasu ich dostarczenia Organizator wstrzymuje ptatnosc z przyczyn lezgcych po
stronie Wydawcy.

2.7 Umowa zostaje zawarta w dniu uzyskania statusu Wydawcy. Organizator informuje o nadaniu
statusu, w tym statusu warunkowego, e-mailem w terminie okreslonym w pkt 2.5. Brak takiej
wiadomosci oznacza odmowe nadania statusu.

Udziat w konkretnym programie

2.8 W zalezno$ci od Dedykowanego programu afiliacyjnego udziat Wydawcy rozpoczyna sie:

a) automatycznie po zgtoszeniu sie Wydawcy;

b) po akceptacji zgtoszenia przez Organizatora, ktéra nastepuje w ciggu 3 Dni roboczych od
zgtoszenia; albo

c) po przyjeciu przez Wydawce zaproszenia Organizatora - zaproszenie i jego przyjecie
nastepujg e-mailem.

3 Obowiazki Wydawcy

3.1 Wydawca przestrzega Regulaminu, podaje podczas Rejestracji prawdziwe i kompletne dane oraz
aktualizuje je niezwtocznie po kazdej zmianie.

3.2 Wydawca nie moze dostarczac tresci niezgodnych z prawem.

Dane i oswiadczenia

3.3 Wydawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg podaje podczas Rejestracji: adres e-mail, numer
telefonu, imie i nazwisko, nazwe, adres siedziby, adres do korespondencji, jesli jest inny niz adres
siedziby, numery NIP i REGON oraz numer KRS, jes$li go posiada. Obowigzek podania nazwy
dotyczy os6b prawnych, spotek osobowych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

3.4 Wydawca bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej:

a) podaje podczas Rejestracji adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania;

b) przesyta na adres Organizatora oswiadczenie zawierajgce w szczegolnosci: PESEL,
nazwisko, pierwsze i drugie imie, date urodzenia, nazwisko rodowe, obywatelstwo, pte¢, adres
statego zameldowania, miejsce pobytu, adres zamieszkania i adres do korespondencji;

C) przesyta na adres Organizatora oswiadczenie o podleganiu ubezpieczeniom spotecznym z
innych tytutéw;

d) przesyta na adres Organizatora oswiadczenie, ze nie jest zarejestrowanym podatnikiem VAT.

Wzory o$wiadczen z pkt 3.4 lit. b—d sg dostepne na Platformie afiliacyjne;j.

Strona Wydawcy i sposéb prowadzenia dziatan

3.5 Wydawca nie moze generowaé¢ Sztucznego Ruchu ani w zaden sposob przyczyniaé sie do jego
powstawania.

3.6 W poszczegolnych Dedykowanych programach afiliacyjnych mogg obowigzywac¢ dodatkowe
ograniczenia i wytgczenia dotyczace zrddet, sposobéw generowania i rodzajow Ruchu. Sg one



podane w opisie danego programu na Platformie afiliacyjnej. Wydawca musi zapoznac¢ sie z nimi
przed przystgpieniem do programu i ich przestrzegac.

3.7 Strona Wydawcy musi by¢ publicznie dostepna i umozliwia¢ prawidiowe wyswietlanie reklam oraz
korzystanie z narzedzi Organizatora. Jezeli Wydawca prowadzi dziatania w mediach
spotecznosciowych, przestrzega rowniez zasad obowigzujgcych w tych serwisach.

3.8 Wydawca niezwtocznie informuje Organizatora o wszelkich zmianach na Stronie Wydawcy oraz
nieprawidtowym korzystaniu z materiatéw otrzymanych za posrednictwem Platformy afiliacyjne;j,
w szczegoblnosci z linkow.

Mailingi i dane osobowe

3.9 Przed kazdg kampanig mailingowg Wydawca wysyta tres¢ mailingu do akceptacji na adres
testy@performers.pl. Organizator akceptuje projekt w ciggu 3 Dni roboczych od jego otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza brak akceptac;ji.

3.10 Wydawca oswiadcza, ze ma prawo Kkorzysta¢ ze swoich baz danych osobowych i
poszczegoélnych danych osobowych oraz ze uzyskat je zgodnie z prawem, w szczegdlnosci z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony danych osobowych (RODO).

4 Zadania i uprawnienia Organizatora

4.1 Organizator stale monitoruje Ruch ze Strony Wydawcy do Strony Reklamodawcy. Wyniki
monitorowania stanowig podstawe ustalenia wynagrodzenia Wydawcy.

4.2 Organizator moze prowadzi¢ prace konserwacyjne i aktualizowaé¢ Platforme afiliacyjng. Dotozy
wszelkich staran, aby prace trwaty mozliwie krétko.

4.3 Organizator moze w kazdym czasie kontrolowa¢ Strony Wydawcoéw oraz inne reklamowe
narzedzia informatyczne, ktére udostepnit Wydawcy. Kontrola moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a) zgodnosci z Regulaminem;
b) dostepnosci i sprawnosci technicznej;
c) estetyki i sposobu prezentowania tresci;

d) aktualnosci i poprawnosci danych Wydawcy.

5 Wynagrodzenie i rozliczenia

Warunki wynagrodzenia i Panel Rozliczen

5.1 Wysoko$¢ wynagrodzenia i termin ptatnosci dla danego Dedykowanego programu afiliacyjnego
sg podane na Platformie afiliacyjnej. Wydawca zapoznaje sie z nimi przed przystgpieniem do
programu. Udziat w programie oznacza ich akceptacje.

5.2 Kwota naleznego wynagrodzenia jest widoczna w Panelu Rozliczen Wydawcy na Platformie
afiliacyjnej. Aby otworzy¢ panel:

a) zaloguj sie na stronie https://aff.performers.pl/login;
b) wybierz zaktadke ,Panel rozliczen”;

¢) zaloguj sie ponownie, uzywajgc tych samych danych co do Platformy afiliacyjnej.



5.3 Pozycja ,Kwota do rozliczenia” w Panelu Rozliczen Wydawcy stanowi podstawe wystawienia
faktury lub rachunku. Kwota ta moze podlega¢ korekcie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Sprzedaz premiowa i potragcenie podatku

5.4 Wynagrodzenie za sprzedaz towarow lub ustug Reklamodawcy w ramach Dedykowanego
programu afiliacyjnego stanowi nagrode zwigzang ze sprzedazg premiowg. Jezeli kwota
wynagrodzenia przewidziana do wypfaty wynosi co najmniej 2 000 zt brutto, Organizator
potrgca z niej nalezny podatek dochodowy od nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowa.
Podatek oblicza wedtug stawki wynikajgcej z wtasciwych przepiséw prawa i odprowadza do
wiasciwego organu podatkowego.

Kiedy nastepuje rozliczenie

5.5 Wynagrodzenie rozliczane jest z dotu, w okresach dwumiesiecznych, na koniec drugiego
miesigca.

5.6 Jezeli wynagrodzenie naliczone za dany okres jest nizsze niz 25 zt brutto, okres rozliczeniowy
przedtuza sie o Kkolejne dwa miesigce. Przedtuzenia nastepujg do czasu, az tgczne
wynagrodzenie osiggnie co najmniej 25 zt brutto. Caty przediuzony okres rozliczeniowy nie moze
jednak przekroczy¢ 12 miesiecy.

5.7 Wydawca wystawia fakture lub rachunek bez zbednej zwitoki po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, jezeli wynagrodzenie nalezne do wyptaty wynosi co najmniej 25 zt brutto. Po
uptywie maksymalnego, 12-miesiecznego okresu rozliczeniowego wystawia dokument rowniez
wtedy, gdy wynagrodzenie jest nizsze.

Jaki dokument wystawic i jak go dostarczy¢

5.8 Wydawca prowadzacy dziatalno$s¢ gospodarczg wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej rozlicza
wynagrodzenie zgodnie z prawem, na podstawie rachunku wedtug wzoru udostepnionego przez
Organizatora.

5.9 Na fakturze lub rachunku Wydawca podaje termin ptatnosci nie krétszy niz 30 dni oraz numer
rachunku bankowego do wyptaty wynagrodzenia.

5.10 Na fakturze Wydawca podaje rowniez numer kampanii z prefiksem ,PF”, widoczny w Panelu
Rozliczen Wydawcy. Jezeli rozlicza kilka kampanii, podaje numery wszystkich kampanii objetych
faktura.

5.11 Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, Wydawca wystawia fakture w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF). Nie musi wtedy dodatkowo wysyta¢ jej e-mailem. Za dzieh doreczenia faktury
Organizatorowi uznaje sie dzien nadania jej numeru KSeF.

5.12 Jezeli przepisy dopuszczajg wystawienie faktury poza KSeF, Wydawca wysyia jg elektronicznie
na adres finanse@performers.pl. Organizator akceptuje otrzymywanie takich faktur w formie
elektroniczne.

5.13 Wydawca bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej wysyta prawidtowo
wypetniony rachunek na oba adresy: finanse@performers.pl i wydawcy@performers.pl.
Wz6r rachunku znajduje sie na stronie https://www.performers.pl/do-pobrania/. Uzycie innego
wzoru moze wydtuzy¢ weryfikacje i realizacje pfatno$ci, zwtaszcza gdy dokument nie zawiera
wszystkich informacji wymaganych przez Organizatora do rozliczenia.



Warunki wyptaty

5.14 Warunkiem wypfaty jest doreczenie Organizatorowi prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku.
Organizator wypfaca wynagrodzenie wytgcznie przelewem na rachunek bankowy wskazany w
tym dokumencie, pod warunkiem otrzymania od Reklamodawcow zaptaty za zrealizowany
Ruch.

Weryfikacja wynagrodzenia i korekty

5.15 Organizator ustala nalezne wynagrodzenie po sprawdzeniu warunkéw jego przyznania.
Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci mozliwos¢ powigzania Uzytkownika Strony
Reklamodawcy z Wydawca, uptyw czasu potrzebnego na weryfikacje transakcji oraz brak
naruszen Regulaminu lub prawa przy udostepnianiu linku afiliacyjnego.

5.16 Wynagrodzenie nie przystuguje za:
a) Sztuczny Ruch - nawet jesli Reklamodawca wczes$niej go rozliczyt;

b) Ruch, ktérego rozliczenie Reklamodawca cofnagt, w szczegdlnosci dlatego, ze Uzytkownik
odstgpit od zakupu towaru lub ustugi albo nieprawidiowo lub niezgodnie z prawdg wypetnit
formularz, ankiete lub wykonat inng czynno$¢ na Stronie Reklamodawcy;

c) Ruch wygenerowany z naruszeniem ograniczen lub wytgczen okreslonych w opisie danego
Dedykowanego programu afiliacyjnego na Platformie afiliacyjne;j.

517 W przypadku Sztucznego Ruchu lub cofniecia rozliczenia przez Reklamodawce Wydawca
koryguje wystawione faktury lub rachunki.

6 Prawa do materiatow i tresci

6.1 Materiaty udostepnione na Platformie afiliacyjnej oraz sposéb ich przedstawienia i ukfad sg
chronione na podstawie ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub
ustawy z 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej. Prawa do nich nalezg do
Organizatora, chyba Ze z tre$ci materiatow lub okolicznosci wyraznie wynika inacze;.

6.2 Umowa daje Wydawcy wytgcznie prawo do korzystania z linkéw do Stron Reklamodawcéw na
warunkach Umowy. Wydawca nie nabywa innych praw ani licenc;ji.

6.3 Wydawca oswiadcza, ze ma prawa do wszystkich utworéw zamieszczonych na Stronie Wydawcy
i ze nie naruszajg one praw o0so6b frzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej. Oswiadcza
réwniez, ze utwory i informacje na Stronie Wydawcy nie sg obrazliwe ani sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego.

7 Odpowiedzialnos¢ stron

71 Wydawca odpowiada na zasadach ogolnych. W szczegdlnosci ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Strony Wydawcy z prawem i dobrymi obyczajami.

7.2 Odpowiedzialno$s¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
wylgczona w zakresie, w jakim pozwalajg na to bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

8 Czas trwania i zakonnczenie wspoétpracy

8.1 Umowa obowigzuje od dnia uzyskania statusu Wydawcy i jest zawarta na czas nieokreslony.

8.2 Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym - w catosci lub tylko w
zakresie danego Dedykowanego programu afiliacyjnego.



8.3

8.4

8.5

Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w catosci lub w zakresie
danego Dedykowanego programu afiliacyjnego, w szczegolnosci gdy:

a) Wydawca narusza Regulamin;

b) Wydawca uczestniczy w Programie afiliacyjnym lub Dedykowanym programie afiliacyjnym w
sposob niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego;

c) Organizator ma uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez
Wydawce podczas Rejestraciji;

d) Strona Wydawcy stuzy do rozsytania spamu, wiruséw lub innych szkodliwych elementéw w
sieci;
e) zachodzi inny przypadek wskazany w Regulaminie.

Zakonczenie Dedykowanego programu afiliacyjnego powoduje wygasniecie Umowy w zakresie
tego programu.

Organizator informuje Wydawce o rozwigzaniu Umowy, w catosdci lub w zakresie danego
Dedykowanego programu afiliacyjnego, bezposrednio po jej rozwigzaniu. Wysyta wiadomos¢ na
adres e-mail podany przez Wydawce.

8.6 Wydawca moze wypowiedzie¢ Umowe e-mailem lub pisemnie.

8.7

Niezwiocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Wydawca usuwa ze Strony Wydawcy
wszystkie elementy zwigzane z Programem afiliacyjnym. Jezeli wspétpraca konczy sie tylko w
zakresie danego Dedykowanego programu afiliacyjnego, obowigzek usuniecia dotyczy
elementéw zwigzanych z tym programem.

9 Zmiany zasad wspétpracy

9.1

9.2

9.3

9.4

Organizator moze wprowadza¢é w Programie afiliacyjnym lub Dedykowanym programie
afiliacyjnym zmiany, ktére nie modyfikujg istotnych postanowien Regulaminu. Mogg to by¢ w
szczegolnosci zmiany:

a) wynikajgce z decyzji administracyjnej lub wyroku;

b) wynikajgce ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) dotyczgce szaty graficznej lub funkcjonalno$ci.

O zmianach z pkt 9.1 Organizator informuje na Platformie afiliacyjnej. Obowigzujg one od chwili
ich wprowadzenia.

Organizator moze wprowadza¢ réwniez inne zmiany Programu afiliacyjnego lub Dedykowanego
programu afiliacyjnego. Informuje o nich Wydawce e-mailem oraz na Koncie Wydawcy co
najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Korzystanie z Programu afiliacyjnego lub udziat w danym Dedykowanym programie afiliacyjnym
po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje. Wydawca nie musi sktadaé
odrebnego oswiadczenia.

10 Dane osobowe Wydawcow

10.1 Administratorem danych osobowych Wydawcéw podanych w zwigzku z zawarciem i

wykonywaniem Umowy jest Organizator. Jego dane identyfikacyjne i adres podano w pkt 1.1.

10.2 Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie pod adresem iod@groupone.com.pl.



10.3 Organizator przetwarza dane osobowe w celu realizacji Umowy. Podstawg prawng przetwarzania
jest zawarta Umowa. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy.

10.4 Dane sg przetwarzane przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu - przez okres wynikajgcy
z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

10.5 Odbiorcami danych sag zewnetrzne podmioty, ktore dostarczajg i wspierajg systemy
teleinformatyczne Organizatora, w tym ogdlng infrastrukture i systemy obiegu dokumentéw, oraz
Swiadczg ustugi zwigzane z jego biezgcg dziatalnoscig. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie odpowiednich umoéw powierzenia i stosujg adekwatne $rodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych.

10.6 Osoba, ktérej dane dotyczag, ma, w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa, prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

10.7 W razie watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych mozna zwrécié¢ sie do Organizatora o
informacje. Niezaleznie od tego przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11 Wymagania techniczne

11.1 Do korzystania z Platformy afiliacyjnej potrzebny jest komputer lub urzgdzenie mobilne, np.
smartfon albo tablet, z dostepem do internetu i aktualng przegladarkg internetows.

12 Jak ztozy¢ reklamacje

12.1 Wydawca moze w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje dotyczgacg korzystania z Platformy
afiliacyjnej lub udzialu w Programie afiliacyjnym bgdz Dedykowanym programie afiliacyjnym, w
tym naliczenia i rozliczenia wynagrodzenia.

Gdzie wystac¢ reklamacje, tres¢ reklamacji

12.2 Reklamacje nalezy wysta¢ e-mailem na adres wydawcy@performers.pl.

12.3 W reklamacji nalezy poda¢ nazwe Wydawcy, adres e-mail do odpowiedzi oraz opisa¢ przedmiot
reklamacji i powdd jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczy konkretnych transakcji, nalezy
dodatkowo wskazac:

a) nazwe kampanii lub Reklamodawcy (sklepu);
b) numer zaméwienia lub transakc;j;
c) date wygenerowania transakcii;
d) kwote lub wartosc¢ transakc;ji.
12.4 Mozna skorzysta¢ ze wzoru dostepnego na stronie https://www.performers.pl/do-pobrania/, ale
nie jest to obowigzkowe.
Kiedy Wydawca otrzyma odpowiedz

12.5 Organizator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W wyjgtkowych
przypadkach, ktére wymagajg dodatkowej weryfikacji lub wyjasnien, moze przedtuzyé¢ ten termin
maksymalnie do 30 dni od otrzymania reklamacji. O przedtuzeniu i jego przyczynie informuje
Wydawce e-mailem, w odpowiedzi na reklamacje, przed uptywem podstawowego terminu 14 dni.



12.6 Jezeli brakuje informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, Organizator prosi Wydawce o
ich uzupetnienie. Wtedy termin rozpatrzenia reklamaciji biegnie od dnia otrzymania brakujgcych
informaciji.

12.7 Organizator wysyta odpowiedz na adres e-mail wskazany przez Wydawce.
13 Pozostale zasady wspotpracy

Wczesniejsze ustalenia

13.1 Z chwilg zawarcia Umowy tracg moc wczesniejsze ustalenia ustne oraz postanowienia innych
uméw, ktére sg z nig sprzeczne. Strony oswiadczajg, ze zapoznaty sie z Regulaminem i
zawierajg Umowe z zamiarem rzetelnego wykonywania wszystkich jej postanowien.

Przeniesienie praw i obowigzkéw oraz publikacja danych

13.2 Wydawca moze przenie$¢ na osobe trzecig catosc lub czes¢ praw lub obowigzkdéw wynikajgcych
z Umowy tylko za pisemng zgodg Organizatora.

13.3 Wydawca zgadza sie, aby Organizator przenosit swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na dowolne osoby trzecie oraz ujawniat i przekazywat takim osobom informacje dotyczgce
Wydawcy, w tym jego strony internetowej i adresu e-mail.

13.4 Wydawca zgadza sie na publikacje swojego imienia i nazwiska oraz adresu strony internetowej
na stronie internetowej Organizatora.
Poufnos¢ i doreczenia

13.5 Wszystkie uzyskane przez Wydawce informacje dotyczgce Umowy stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Organizatora w rozumieniu ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

13.6 Informacje i oswiadczenia Organizatora uwaza sie za doreczone przez wystanie ich na adres
e-mail podany na Koncie Wydawcy.

Prawo witasciwe i spory

13.7 W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie.

13.8 Strony zobowigzujg sie rozwigzywaé polubownie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane.
Jezeli nie osiggng porozumienia, spor rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Organizatora.
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